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GLAVNE ZNACILNOSTI PRODAIJE IN POSLOVNIH
POGAJANJ NA KITAJSKEM

¥ RAZLIKE MED KITAJSKO IN ZAHODNO POSLOVNO
KOMUNIKACHO

* HITRO RAZVIJAJOCA SE, SPRETNA POSLOVNA SKUPNOST
* ZAHTEVEN SLOJ POTROSNIKOV SREDNJEGA RAZREDA

X PRITISK KITAJSKEGA KUPCA

* SPECIFIKA KITAJSKE POSLOVNE PSIHOLOGIJE



Republike Slovenije

PRAGMATIZEM

* Najpogostejsi kitajski poslovni pristop je
pragmatizem.

* Najprej] se poskrbi za legalnost, etiCha in moralna
vprasanja se obravnavajo kasneje.

eticnost,
moralnost

Legalnost




Javna agencija

~ PRIPRAVLIENOST NA BOJ

X Poslovm razgovor ni »ples v rokavicah« temvec .,




X Obraz in obcutljivost
X Privatni razgovor
boljse kot grupna diskusija
* Osebno prepri¢evanje
boljse kot javno 1zzivanje
* Neformalni kontakt (i) (o)

boljs1 kot formalna kritika ‘. Savmg F.a;e




Javna agencija
Republike Slovenije
za podjetnistvo

* Kitajska skromnost
X - sploSen pogovor, brez detaljev
X - pretirano hvaljenje

* Komplicirano misljenje
* zelja po ravnoteZju in povezavi vseh ekonomskih,
druzbenih, podjetniskih in Se ne znanih dejavnikov

*dolgi govori s skritimi informacijami 2 "'




ENAKOST V POGAJALSKEM TIMU

X Vsak Clan pogajalske delegacije ima enako pravico,
da 1zrazi svoje mnenje 1n postavi vprasanja.
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| RADOVEDNOST

X MotecCa navada

Xneznanec sprasuje,
koliko smo placali v trgovini
X Zaka]?
X ¢ista nebrzdana radovednost
% skrb za tujca

* Velika radovednost za vase
poslovne materiale

X pustite papirje ali CD rom
na mizi med odmorom :




Javna agencija

OPTIMISTICNI PRISTOP

* KitaJski manager je rojen optimist

, Don't worry,
; m {| I know what

*xvedno se smehlja

X vztraja pri najmanjsi mozni A\
varianti za sklenitev posla

* ze ko je posel skoraj izgubljen, mirno izjavlja — ne
skrbi, vem kaj delam



A

[ ]
JAPTI

Javna agencija
Republike Slovenije
za podjetnistvo

in tuje investicije
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A
A= | ORAK ZA KORAKOM

* Veliki zid je narejen i1z

tisoCev kosov kamna

* Kitajski pregovor pravi:
Korak za korakom
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POGAJALEC MED DVEMA STRANKAMA

* Prva reakcija:

* Noc¢emo tretjega pogajalca

L

4

* Vmesni pogajalec se vkljuci

* Na koncu: nasmeh z stiskom rok
X (vljudnejse je, da povabimo tretjo stran,
posebej Ce so problemi tezki 1n b1 lahko
originalni stranki izgubili obraz)l.2
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J APTI in tuje investici

RAZBIJANJE NASPROTNIKOVEGA TIMA

* Nezen pristop:
X osebni razgovor med kosilom N ‘
* besedni flirt tajnice G NN e A

% kitajski generalni direktor javno hvali delo élaitlsprotnega‘
tima
X Trs1 pristop:
X - direkten vecerni telefonski klic
X - svarjenje, kaj bo
% - obljuba osebne nagrade |
¥ SKLEP: NE VSTOPITE V PAS 2 ) |
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ZAVAJANJA

* Nenadna odsotnost glavnega pogajalca poment, da
odgovor ni pripravljen

* Obicajni izgovorti:
* obisk tezko bolne matere

* bolezen, nevarnost srCnega infarkta

* nujna poslovna pot na drugi konec svetaz ¥
‘\si"_’/_\ (B \= =

* podobne stare komercialne potegavsCinelps S
* SKLEP:

*mirno ¢akajte na zadnji dve minuti, lahko Se podpiSete

pogodbo.

FiD%

~
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JAPTI

PODJETNISKA IN OSEBNA OBCUTUIVOST

X [zdajalca v pogajalskem timu resni¢no Caka tezka
kazen — partijska, denarna IN poslovna

A TR’AITORAMONGST US

*x SKLEP:

* ne dotaknite se zadnje mozne Crte sporazuma, ne prehitevajte dogodkov
X Pazite na nevroti¢ne izbruhe pogajalcev, ne reagirajte
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*
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A y
SEFI IZ OZADJA

Sefa, temvec le:

X racunovodjo

*vodjo oddelka

* morda pomoc¢nika direktorja

* Kdo je glavni Sef?
X Tistl, Ki se pojavi ob podpisu
pogodbe ali na banketu.
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PSIHOLOSKI PRITISKI

*nebesedni poskusi zmanjSanja koncentracije
X zehanje
* glasno govorjenje in smejanje
% kazanje s prstom na tujca

X obradanje papirjev
X dremanje

X Ciscenje grla

x telefoniranje

X td.
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GUANXI (poslovne in privatne zveze)
X Povezave pokrivajo vse dejavnostl
X - trgovino
X - gospodarstvo
X - administracijo
X - politiko
* Povezave na Kitajskem mgmi =
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X pravocCasno si ustvarite svoje povezave
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P R IJATE LJEVANJE NA BANKETU

Na zdravje

PekinSka raca
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VPRASANIJA IN ODGOVORI

Hvala za pozornost

Avtor besedila: Ljubomir Ulaga
Oblikovanje: Kent Wu



