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federaciji
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Rusija je najvecja drzava sveta. PovrSina: 17.075.200 km2

Prebivalstvo:143,4 mio

Glavno mesto: Moskva — 11,5 mio prebivalcev; S.Peterburg- 5 mio, 2000 mest;
15 mest s Stevilom prebivalcev ve€ kot 1 mio

Pojdite v ruske regije, ki imajo ogromen potencial - vas trud se vam bo obrestoval!
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Kako uspesno poslovati v Rusiji? Kako poteka posel po rusko?

- Ena izmed razlikovalnih potez ruskega znacaja je kolektivizem.

- Za odnose med ljudmi v Rusiji je znacilna neuradnost, pravo prijateljstvo je zelo cenjeno.
- Se ena razlikovalna lastnost ruskega €loveka je njegovo domoljubje.

Rusko poslovno okolje

Oblikovanje delovnih skupin: sta medsebojno zaupanje in osebna predanost visoko cenjeni.
Zaposlujejo sorodnike, prijatelje, ljudi na podlagi priporocil.

Neopredeljenost od politike: se vecina oddaljuje od politike: posel za njih prvotnega pomena.
Povecéan riziko: sklepajo velike posle, pogosto brez potrebne predpriprave.

Prilagodljivost in hitra reakcija: prakse iz tujine, Zivljenje pod nenehnim pritiskom - se poraja
iznajdljivost.

Spostljiv odnos do tujih partnerjev in gostoljubje presega okvirje »Cistega protokola«. Poslovni
partnerji v tujini simbolizirajo poslovni prestiZz podjetja.

Izobrazba kot vrednota: osnovni delez ruskih poslovnezev je sestavljen iz visoko izobrazenih ljudi.
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Posel po rusko
Rusi posel gradijo na dobrih osebnih odnosih

- osebne vezi so pogosto pomembnejSe kot denar. Obstaja nacelo »ti meni, jaz tebi«
- vse naredijo za »svoje ljudi«. Do popolnih tujcev so bolj zadrzani

Bodite pripravljeni

- na pocasnost uradnikov, birokratske ovire in dolgotrajne postopke

- na poCasne odgovore na vase dopise. Za perspektiven posel se odzovejo hitro
- znajo zamuijati in prelagati sreCanja na drugi datum ali uro

- slabo znanije tujih jezikov.

Nujno je poiskati domace strokovnjake s podro€ja pravnega, davénega in
finanCnega svetovanja.

Znanje ruskega jezika
Preden se odpravite v Rusijo, poskrbite za vsaj osnovno
znanje rusc€ine (komunikacija z prebivalstvom in razumevanje dogajanj okoli vas).
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Poslovanje v Ruski federaciji
Sezonske posebnosti poslovanja v Rusiji

Najbolj stresen prazni¢ni ¢as je novo leto.

7. januarja v Rusiji praznujejo bozi¢, 14. januarja pa pravoslavno staro
novo leto.

Drugaéen odnos do €asa: prihod na sestanek 10-15 minut pozneje ne velja za zamudo
(velike razdalje in gneCa na cestah). Od vas se pricakuje, da boste tocni.

V pogajanjih bo lahko neka oseba “ ta glavna", ki bo sprejela konéno odlogitev. Ce je ta oseba
odsotna, ne vztrajajte na sprejetju takojsSnje odloCitve, saj ostali se morajo s to osebo Se
“posvetovati®.

Poslovna pogajanja v Rusiji potekajo v pisarni — ni v navadi, da bi se poslovne zadeve reSevale
v hotelski sobi.
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Osebni stiki so pomembni ...

V Rusiji je potrebno znati navezovati in negovati osebne stike z poslovnimi partneriji in prijatelji:
- vosScCilo ob rojstnem dnevu

- Cestitka ob (poklicnem) prazniku (8. marec, 23. februar, 9. maj,12. junij)

- priloZnostni klic “Kako ste kaj?”

- skupno prezivljanje prostega Casa: gledaliSCe, Sport itd.

Povabilo domov ali vikend pomeni, da vas sprejemajo v svoj prijateljski krog.

Ne pridite praznih rok!

Ne pozabite na darilce za otroka!
Podarjajte neparno Stevilo roZ!

Ob zamudi vam ponudijo “Siléek mo¢nega’- to je obi¢ajna “globa” za zamudnike ©
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Moc¢ni objemi, trepljaji po rami ali poljub na lice — to je dober znak!

Vam prevec€ energi¢no stisnili roko, vas potrepljali po rami v znak odobravanja?
TesnejsSi kot je vas odnos z osebo, tem manj bo uradnih »ceremonij«.
Ne razlagajte si ruske druzabnosti kot pomanjkanje olike.

Zdravice
Rusi radi nazdravljajo in cenijo literarnost in iskrenost zdravice.

Ce se vam uspe naugéiti le kratko, a Gustveno zdravico v rud&ini, boste pozeli veliko odobravanije.

Precej nevtralna zdravica v ruscini “Za vase zdarovje” /Na zdravje/
ali Vipjim za nasu druzbu /Spijmo na naS$e prijateljstvo/.

Rusi nimajo navade ob trku s kozarci gledati v o€i. Se pa hitro ucijo ©
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Kako komunicirati z Rusi

Pri pogovoru z Rusi se lahko dotaknete skoraj vseh tem — osebnih in poslovnih zadev, uspehov
otrok ter aktualnih novic s kulturnega podrocja ali Sporta.

Rusi s tezavo sprejemajo formalne vljudnostne nasmehe. Ne bodite preseneceni,
Ce ne boste zagledali “dezurnega” nasmeha.
To ne pomeni sovraznosti ali negativhega odnosa.

Rusi so vzgojeni na spostovanju do starsSev.

Negativno se odzivajo na posiljanje starejSih sorodnikov v domove za ostarele. Pokazite
navezanost na svojo druzino in starSe.

Ne razpravljajte o svojih zasluzkih in denarju, pozabite na samopromocijo — tega ne marajo.

Vprasanja glede starosti Zenske in samo omenjanje, koliko je kdo star, velja za kr§enje bontona.

¥
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Kako komunicirati z Rusi?

Salam na raéun Rusov se v njihovi navzoénosti izognite
Salam na rac¢un Rusije, ruskih navad in druge svetovne vojne se v navzo¢nosti
Rusov izognite.

Rusi so navezani na svoje otroke
Zanimanje za otroke - eden od nacinov za vzpostavitev dobrih prijateljskih odnosov.

Rusom bo zelo godila pohvala, povezana z uspehi Rusije na podroc€ju umetnosti,
gospodarstva, Sporta.

1(Skoraj) popoln recept za uspesno poslovanje v Rusiji: poslovna intuicija, strpnost do tujih
obicCajev, potrpezljivost, znanje ruskega jezika, poznanstva ter prijateljski stiki z domacini.
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Kako vam lahko pomagamo do bolj uspesSnega poslovanja v Rusiji:

- Tecaji ruscCine za posameznike in podjetja

AEAOBLIE KOHTAKTbBI

BHAHEC AYIC 10 PYCORDMY . kY

- Prevajanje v ruski in druge jezike (sestanki, dopisi, splet, katalogi ...)
- UCbeniki za ucenje ruscine

BUSINESS CONTACTS

RLISSEAN | ARNCUAGE COLIRSE

- Izpitni center za preverjanje znanja ruscine

Al AZ

- Jezikovni tecaji in strokovne ekskurzije v Rusijo

Hvala za pozornost.
Veliko uspehov na ruskem trgu!

Ruski ekspres d.o.o.

Proletarska cesta 4, 1000 Ljubljana
tel.: 01 546 54 56, 031 662 073
e-mail: info@ruski-ekspres.com

www.ruski-ekspres.com




