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,Hrvatska — pozeljna zemlja za
poslovanje?”

Analiza HGK o preprekama u poslovanju i prijedlozi za
poboljsanje poslovne klime
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Hrvatska - konkurentna zemlja za poslovanje?

Rang Hrvatske prema 3 svjetska priznata istrazivanja:

DOING BUSINESS 2017 GLOBAL COMPETITIVENESS = GLOBAL INNOVATION INDEX

Svjetska banka REPORT 2016-2017 2016
Svjetski ekonomski forum Cornell University
43/189 74/140 47/141
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GDJE JE HRVATSKA U USPOREDBI S DRUGIMA?
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Doing Business

2017 rang Zemlja GCLLCCTT

poslovanja

(190 zemalja) dozvole trgovanje  sporova sti
6 Norveska 21 43 12 14 75 9 26 22 4 6
10 Makedonija 4 11 29 48 16 13 9 27 36 32
17 Njemacka 114 12 5 79 32 53 48 38 17 3
19 Austrija 111 49 20 30 62 32 42 1 10 20
24 Poljska 107 46 46 38 20 42 47 1 55 27
27 Ceska Rep. 81 130 13 31 32 53 53 1 68 26
29 Francuska 27 20 25 100 82 32 63 1 18 24
30 Slovenija 49 80 16 34 133 9 24 1 119 12
33 Slovacka 68 103 53 7 44 87 56 1 82 35
36 Rumunjska 62 95 134 57 7 53 50 1 26 49
39 Bugarska 82 48 104 60 32 13 83 21 49 48
41 Madarska 75 69 121 28 20 81 77 1 8 63
43 Hrvatska 95 128 68 62 75 27 49 1 7 54
47 Srbija 47 36 92 56 44 70 78 23 61 47
50 Italija 63 86 51 24 101 42 126 1 108 25
51 Crna Gora 58 93 167 78 7 42 57 43 41 40
58 Albanija 46 106 156 106 44 19 97 24 116 43
60 Kosovo 13 129 114 33 20 63 43 51 44 163
81 BiH 174 170 123 99 44 81 133 36 64 41
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HGK upitnik o preprekama u poslovanju - Analiza

Podrucje NKD

Preradivacka industrija
Trgovina na veliko i na malo;... 11,7%
Gradevinarstvo 11,3%
Informacije i komunikacije 11,3%
Ostale usluzne djelatnosti 10,6%
Strucne, znanstvene i tehnicke... 8,7%

Djelatnosti pruzanja smjestaja te... 6,4%

Velicina tvrtke po broju zaposlenika

m Mikro (1-9)
m Mala (10-49)

m Velika (250 i vise)

Srednja (50-249)
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Sjediste tvrtke

Grad Zagreb

Zagrebacka Zupanija
Primorsko-goranska Zupanija
Istarska Zupanija

Varazdinska Zupanija
Splitsko-dalmatinska Zupanija
Medimurska Zupanija
Vukovarsko-srijemska Zupanija
Viroviticko-podravska Zupanija
Brodsko-posavska Zupanija
Osjecko-baranjska Zupanija
Zadarska Zupanija
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija
Karlovacka Zupanija
Dubrovacko-neretvanska Zupanija
Krapinsko-zagorska Zupanija
PoZesSko-slavonska Zupanija
Licko-senjska Zupanija
Sisacko-moslavacka Zupanija
Koprivni¢ko-krizevacka Zupanija
Sibensko-kninska Zupanija
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Ocjena poslovne klime u RH

Kako ocjenjujete poslovnu i investicijsku Jeli doslo do napretka u poslovnoj klimi u
klimu u RH? razdoblju od 2015. — 2016. godine?

m Nepoticajnom za

poslovanje i m Ne
ulaganje
. m Da
m Poticajnom za
poslovanje i
ulaganje OSta|O
Ostalo

»lako se poslovna klima popravlja unatrag zadnjih 3-4 godine, jos uvijek nije dovoljno poticajna.”

,0stvaren je odredeni napredak, medutim jos uvijek nije dovoljan. Muci nas nesigurnost naplate, odljev iskusne
radne snage, a percepcija poduzetnika je negativna.”

”Poslovna klima nije ujednacena, ovisi o lokalnoj, regionalnoj, Zupanijskoj i drzavnoj upravi.”
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Ocjena napretka u poslovnoj klimi po podrucjima

U kojim podrucjima je dosSlo do napretka u
poslovnoj klimi?

Porezne obaveze 1,29 » Najveci napredak biljezi se u
podrucjima poreznih obveza i trzista
Trziste rada 1,09
rada
Radno zakonodavstvo 1,04 » Medutim podrucja u kojima se biljezi
napredak, ocijenjena su niskim
Ostala neporezna davanja 1,01 ocjenama:
Javna uprava « Porezne obveze = 1,29
* Trziste rada = 1,09
Pravna sigurnost

Pravosude 0,56

0 = nema napretka, 1 = najmanji napredak ... 5 = najveci napredak
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Podrucja u kojima poduzetnici i dalje primjecuju
najveée prepreke / optereéenje za poslovanje

2016.

Porezne obaveze Pravna nesigurnost

Pravna nesigurnost
Pravosude

la n rezn vanj
Ostala neporezna davanja Javha uprava

Javna uprava Porezne obaveze

Ostala neporezna davanja

Pravosude 3,4
Radno zakonodavstvo

3 <

Radno zakonodavstvo 3,3 Trziéte rada

Tryitte rada 2 86 Pristup financiranju

0 = nije prepreka, 1 = najmanja prepreka ... 5 = najveca prepreka
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Administrativni troskovi...

2017.
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Podrucja u kojima poduzetnici i dalje primjecuju
najveée prepreke / optereéenje za poslovanje

» BiljeZi se pogorsanje u podrucjima:

* Pravne nesigurnosti
* Pravosuda

» Porezno opterecenje ne predstavlja viSe najvece opterecéenje u poslovanju

» Podrucje neporeznih davanja iako ocijenjeno loSijom ocjenom, ne zauzima vise tako
visoko mjesto na ljestvici

» Javna uprava loSije ocijenjena, no ostaje na istom mjestu najveéih prepreka

» Trziste rada ocijenjeno istom cijenom kao i prosle godine
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Pravna nesigurnost

Sto predstavlja najveée optereéenje / prepreke u poslovanju?

Neuskladenost zakonskih i pod zakonskih
4,14
akata

Ucestale promjene u pravnom okruzenju 4,05

Nepredvideni period za prilagodbu na
nove propise/zakone

Promjena regulativa s retroaktivnim _—
ucinkom ’

0 = nije opterecéenje, 1 = najmanje opterecenje ... 5 = najvece opterecenje

Dodatni komentari:

»Nepostojanje stabilnog pravnog sustava s visegodisnjim vaZzenjem zakona i uskladenom izradom pod zakonskih akata”.
,Potrebno je testirati ucinke svakog novog zakona prije njegovog uvodenja.”

,Besmisleni propisi. Na primjer, evidencija o radnom vremenu. Ili, npr. ogranicavanje poslovanja samo na propisano radno
vrijeme. Zbog Cega ja, kao vlasnik ili direktor tvrtke ne bih mogao raditi kad god to zazZelim, bez potrebe za posebnim

odlukama, evidencijama i posebnim ogranicenjima (broj radnih sati tjedno ili mjesecno)? Ako se tako dogovorim s pojedinim
zaposlenikom, zasto to ne bi bilo moguce i za njega? ”
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Porezne obveze

Najveca opterecenja za poslovanje u podrucju poreznih obveza:
NeujednacCeno tumacenje poreznih propisa na razlicitim
razinama zakonodavnih Etijela

Primjena nacela naplate kazni poreznih obveznika zbog
manjih nepravilnosti umjesto nacela upozorenja

Neuskladenost poreznih propisa s trenutnom gospodarskom
situacijom (npr. iznos neoporezive dnevnice domacih...

Ceste promjene poreznih propisa

Komunikacija s nadleznim poreznim tijelima

0 = nije optereéenje, 1 = najmanje opterecenje ... 5 = najvece opterecéenje

Dodatni komentari:
,Blokada kao odgovor na kasnjenja u izvrsavanju obveza prema drZzavnom proracunu je drasticna, metoda koja je
moZda ucinkovita kratkorocno za punjenje proracuna, no dugorocno vodi do daljnjeg osiromasenja malih poduzetnika.”
» Stimulirati poduzetnike koji rade po propisima i ustrojiti savjetodavnu sluzbu koja moZe pomoci poduzetniku da
poduzme mjere kojima nece napraviti greske, razjasniti zakone, urediti provedbene akte prije donosenja zakona.”
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Administrativni troskovi poslovanja

Najveca opterecenja u podrucju adminstrativnih troskova:

Vrijeme utroSeno za ispunjavanje odredenih
pravila/ propisa 428
Obaveza placanja troSkova koji nisu povezani s
poslovanjem ’
Broj procedura potrebnih za ispunjavanje 421

odredenih pravila/ propisa
Netransparentnost administrativnih troskova
poslovanja

3,88

Visina administrativnih troskova poslovanja 3,80

0 = nije opterecdenje, 1 = najmanje opterecenje ... 5 = najvece opterecéenje

Dodatni komentari:
,Potrebno je smanjiti administrativni pritisak vodenja nepotrebnih evidencija, koristiti e-servise bez ispunjavanja istih

podataka na 100 mjesta radi jedne stvari, smanijiti troskove.”
« ,Sto prije ukinuti papirnato poslovanje i uvesti e-poslovanje”
* Potrebno je uvesti vecu razinu informatizacije sustava i dosti¢i vecu povezanost.”
e Ukinuti SNU obrazac, za zatvaranje stavaka od npr. 0,01 kn treba u nekim slucajevima 8 sati radnog vremena! Stanje

na kartici PU je na nuli, pa bi taj dio trebala odraditi porezna uprava, ako je vec u njezinoj nadleZnosti naplata doprinosa
(a ne bi trebala biti, taj dio bi morali obavljati Zavodi).”
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Radno zakonodavstvo

Najvece prepreke za poslovanje u podrucju radnoga zakonodavstva:

Brojne administrativne procedure (evidencija radnog

vremena, podnosenje JOPPD obrasca na dan isplate plaéai sl.) 4,37

Odredbe o radnom vremenu (prekovremeni sati i rad od
kuée)

Potrebne procedure pri promjeni radnog mjesta (obavezni
lijecnicki pregled, i sl.)

Nereguliranost rada na malim poslovima

Nedovoljna fleksibilnost odredbe o obavezi zaposljavanja
osoba s invaliditetom

0 = nije prepreka, 1 = najmanja prepreka ... 5 = najveca prepreka

Dodatni komentari:

,Omoguciti fleksibilniji rad, poticaj za zaposljavanje na 4-6 sati i rad od kuce, smanijiti evidencije za zaposlene, neka svaka
firma vodi svoje evidencije a ne propisati za sve jednako ako postoji mala firma u kojoj je samo direktor ili 10 zaposlenih.”
,Prilagoditi JOPPD i narocito evidencije stvarnom Zivotu.” ... ,,Pojednostaviti Zakone i obaveze (da se ne obracunavaju sati
rada, tjedni dani i mjeseci...isplate , uplate JOPPD itd.)...”
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TrziSte rada

Najvece prepreke za poslovanje u podrucju trzista rada:

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Neuskladenost sustava obrazovanja i trzista rada
Nedovoljno poticajne mjere aktivne politike trzista rada

Nepostojanje dualnog sustava obrazovanja

Neuskladenost kvota za uvoz radne snage za deficitarna

. . . 2,49
zanimanja s realnim potrebama gospodarstva

0 = nije prepreka, 1 = najmanja prepreka ... 5 = najveca prepreka

Dodatni komentari:

,Poticati strukovna zanimanja.”... , Zaista cudi Cinjenica da, uz tako veliki broj nezaposlenih osoba, poslodavci imaju
problema kod pronalazZenja radnika.” ... ,,Zavrseno obrazovanje ne znaci da ta osoba i zna raditi - gdje je staZiranje,
priprema, praksa se uvodi samo u djelu poslova.”

»Mijere zaposljavanja bi trebale funkcionirati na nacin: danas nadem osobu koju bih zaposlila, predam svu dokumentaciju i
ona ide na odobrenje. Od tog datuma ta osoba moZe biti zaposlena i u slucaju neodobrenja zahtjeva poslodavac naknadno

pla¢a doprinose i ostale obveze. Cekanje po 60 dana znaci da projekti propadaju jer nemas resurs, 60 propustenih dana za
sve u procesu!”

s
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Javna uprava

Kako biste okarakterizirali javnu Sto kod javne uprave predstavlja najvecu prepreku u Vasem
upravu? poslovanju?
NeumreZenost nadleznih institucija 4,42

Broj potrebnih postupaka za

.. _ izdavanjem odredenih dozvola 4,25
m Neucinkovitom
Dugotrajnost rjeSavanja zahtjeva i
e . 4,19
nepostivanje rokova
m Ostalo v . . .
Razli¢ito tumacenje odredenih 418

propisa na nacionalnoj i regionalno;j...
Ucinkovitom

Netransparentnost 4,01

Nedovoljna razvijenost sustava e-

3,82
uprava

0 = nije prepreka, 1 = najmanja prepreka ... 5 = najveca prepreka
Dodatni komentari:

»Nedovoljno fleksibilna...Nedovoljno ucinkovita...Regionalno vrlo razli¢ita... Nema odgovornosti... Preregulirana”
,Pojedina tijela su ucinkovita u obavljanju aktivnosti, ali su procedure i propisi besmisleni ili neucinkoviti...Nisu u

potpunosti krivi zaposlenici JU vec i postupci koje moraju zadovoljiti da bi obavili posao u skladu s zakonom. Sve treba
pojednostaviti...”

L,UmreZiti sve institucije. E-poslovanje bi trebalo biti standard.”

H'L LY
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Pravosude

Najvece prepreke za poslovanje u podrucju pravosuda:

Dugotrajnost rjeSavanja sudskih postupaka 4,32

Provedba presuda

Nedovoljno poznavanje mogucnosti koristenja
alternativnog rjeSavanja sporova

0 = nije prepreka, 1 = najmanja prepreka ... 5 = najveca prepreka

Dodatni komentari:
,Ubrzati sudske postupke i osigurati izvrsavanje presuda.”

vlasnici. Dakle, 11 godina ne moZemo se uknjiZiti iako je nekretnina kupljena na legalan nacin i sve obaveze od nase strane
su ispunjene.”

,Trenutno smo u sudskom procesu s klijentom koji nije platio racun u iznosu od 6000 kn s ukljucenim PDV-om za elaborat
etaziranja. Jeli STVARNO potrebno trositi vrijeme suda, sutkinje, zapisnicara, mene, odvjetnika itd. zbog tako malog iznosa?

Ne bi li bilo lakse da ovakve sporove rjesavaju povjerenstva sastavljena od strucnih osoba (pravnik, sudski viestak, ovlasteni
arhitekt, gradevinar i sl.)?”
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Pristup financiranju

Iz kojih financijskih izvora dolazi najveci udio financiranja Vasih razvojnih i investicijskih projekata?

0 1 2 3 4 5

Vlastita sredstva

Krediti banaka

Nacionalna sredstva

EU programi i fondovi

0 = ne koristi se, 1 = najmanji udio ... 5 = najveci udio
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Dodatni komentari:

L\Vanjski financijski izvori realno ne podrZavaju mikro, male
i srednje poduzetnike, zbog mehanizama plasmana
povoljnih kreditnih linija iz EU izvora preko aukcija putem
komercijalnih banaka koje ih ¢ine u konacnici, zbog
dodatnih uvjeta koje uvode, nepristupacnim vecini
poduzetnika kojima su isti bili inicijalno namijenjeni
...preporuka - direktno kreditiranje preko HBOR-a, prema
transparentnim uvjetima financiranja kako je to dizajnirao
Europski investicijski fond, a ne prebacivanje na
komercijalne banke i dozvoljavanje da s tim EU novcima
Cine to sto Cine.”

,Banke bi trebale poduzetnicima odobravati sredstva s
povoljnijim kamatama. Cesto se nailazi na problem Sto
HBOR upucuje poduzetnike na banke, banke opet na HBOR
i tako unedogled. A za to vrijeme posao i projekti cekaju.”




EU programi i fondovi
Sto od navedenoga predstavlja najveéu prepreku u koristenju sredstava iz EU programa i fondova?

Komplicirane procedure 4,24

Neodgovarajuce planiranje natjecaja i nedovoljna

komunikacija izmedu provedbenih tijela i poduzetnika i
Kriteriji natjecaja neprilagodeni zahtjevima .
poduzetnika 3,91 0 = nije prepreka,

1 = najmanja

Preduga obrada prijava 3,72 prepreka

Nedostatna sredstva namijenjena poduzetnickom o
sektoru
prepreka
Slaba informiranost 2,85

Nedostatni izvori sredstava za vlastito sufinanciranje

projekta -

Dodatni komentari:

»Netransparentnost EU evaluatora kod odbijenica EU natjecaja. Njihova objasnjenja zasto je projekt odbijen su "generic" i
nejasna, kao da se namjerno pisu s ciliem da prijavitelj odustane umjesto da ga stimuliraju da popravi slabe tocke. Takoder
njihove komisije imaju potpuno neuskladeno ocjenjivanje, pa jedan te isti projekt dobiva previse razliCite ocjene po
konkretnim tockama. Jedan evaluator za nesto da ocjenu 2, a drugi za isto to 4 i obrnuto. Do sada smo 4 puta pali na prijavi i
svaki put s potpuno nejasnim obrazloZzenjem zasto.”

,0dobrenje pojedinih projektnih zahtjeva se ceka i preko godinu dana, to ubija Zelju za Zivotom, a kamoli poslovanjem.
Uvesti stroge maksimalne rokove za pojedine faze odobrenja i maksimalno ih skratiti...”

,Prijave za koristenje sredstava iz EU programa su vrlo komplicirane, a nasa uprava ih dodatno komplicira dodajuci im
bespotrebne nacionalne i lokalne zahtjeve.”

s
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Dodatni prijedlozi i komentari

Nedostatak radne snage, nedovoljna moguénost zaposljavanja stranaca unato¢ nedostatku domace radne
snage, neuskladenost sustava obrazovanja s potrebama trzista rada.

Sustav informiranja poduzetnika o raspolozivim mogucnostima te neuskladenost poreznih tijela na nivou
cijele drzave - u svakoj poreznoj upravi traze drugacije podatke, razli¢ita tumacenja tijela za iste poslovne
dogadaje, dugotrajnost rjeSavanja Zahtjeva za sufinanciranje zaposljavanja od strane HZZ-a.
Prereguliranost na svim nivoima, preveliki broj zakonskih, podzakonskih akata, uputa, pravilnika, uredbi i
sl., koji su vec¢inom tesko razumljivi, Cesto se mijenjaju i ve¢inom su medusobno kontradiktorni.
Neuskladenost i nerealnost potencijalnih kazni sa znac¢ajem potencijalnog prekrsaja.

Osnazivati i poticati fondovska ulaganja u poduzetnicke projekte (poticati osnivanja crowdfunding-a,
joint venture fondova, opéenito riziénih ulaganja).

Siva ekonomija te sporo i neucinkovito pravosude.

Naplata potrazivanja te toleriranje i nekaznjavanje neplacanja.

HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA
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Porezna reforma

Jeste li upoznati s poreznom reformom Kojom ocjenom biste ocijenili poreznu
Vlade RH? reformu Vlade RH?

5 | 1,13%

m Da
4 13,96%

m Djelomicno 3 36,23%

Ne 2 31,32%

1 17,36%

1 = najniza ocjena ... 5 = najvisa ocjena

Dodatni komentari:

,Dobar smjer, nedovoljno vrijeme prilagodbe, ali pohvalno porezno rasterecenje.” ... ,Dobra stvar je smanjenje poreza na
dobit, ali i dalje ima previse raznih davanja / poreza koji previse opterecuju poduzetnike.”... ,Nesto se pokrenulo, ali jos ima
puno prostora za djelovanje.”

,Pozdravljam neke reforme poput niZih stopa poreza na dobit za male poduzetnike, ali recimo jos uvijek su nam previsoki
nameti na poslovanje, trosarine na vozila, ne poticanje reinvestiranja.” ... ,Ukinuta je jedina efikasna olaksica za
gospodarstvo za poticanje investicija u vidu oslobadanja od placanja poreza na dobit kod reinvestiranja. Sada nam opet
zbog toga sve investicije direktno poskupljuju za 18 % Sto je ogroman i destimulirajuci iznos.”

,Place do 15k u deficitarnim zanimanjima (npr. IT industrija, robotika i sl.), ne bi se smjele oporezivati po najvecoj stopi.
Omoguciti poslodavcima da plate odredene troskove zaposlenicima bez poreza (npr. vrtici za djecu, fitnesi itd.)

HONK
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Akcijski plan Vlade RH

Jeste li upoznati s Akcijskim planom Kojom ocjenom biste ocijenili Akcijski
Vlade RH za administrativno plan Vlade RH za administrativno
rasterecenje gospodarstva? rasterecenje gospodarstva?

5 B 1,13%
m Djelomicno 4 9 06%
m Da 3 36,60%
Ne 2 33,21%
1 20,00%

1 = najniZa ocjena ... 5 = najvisa ocjena

Dodatni komentari:

,Nemam dovoljno informacija kako bih ga mogao ocijeniti.” ... ,,Ocjenjujem ideju, za provedbu je potrebno pricekati”

»Svako rasterecenje je dobrodoslo.” ... ,,To je odavno trebalo biti napravljeno!”

»Npr. ukidanje pecata - voljeli bi smo dobiti odgovor kada ce to biti i pojasnjenje kako bi se trebalo poslovati bez pecata;
sustav e-gradani - josS uvijek je netocan jer smo koristenjem istog dobili netocne podatke iz mirovinskog osiguranja o staZu te
nam zbog toga nije prihvaceno mentorstvo u sklopu sufinanciranja sklapanja ugovora sa HZZ-om za pripravnicki staZ. Potice
se otvaranje novih tvrtki, a svi oni koji posluju vise od 20 godina - njih se uporno zaboravlja, a treba im prilagodba na nove
nacine poslovanja.”

HOK

s

HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA
CROATIAN CHAMBER OF ECONOMY




Podrska pri poslovanju

Sto bi Vam od navedenog bilo od pomoéi u poslovanju?

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

o

Unapredenje sustava E—poslovanja i E-Uprave

Utjecaj na zakonodavca prijedlozima kroz aktivno sudjelovanje u
radu strukovnih udruzenja na nacionalnoj i medunarodnoj razini

Pravovremene informacije o konkurenciji, promjenama zakona
te moguénostima financiranja

Alternativno rjeSavanje sudskih sporova

Uvodenje sustava dualnog obrazovanja

Pomo¢ u izlasku na strana trzista (informacije o stranim trzistima,
potencijalnim partnerima, propisima na ciljanom trzistu,...

0 = ne bi pomoglo, 1 = najmanja pomoc¢ ... 5 = najve¢a pomo¢

HONK
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Projekti HGK za unapredenje poslovne klime i
konkurentnosti

e DIGITALNA KOMORA
e e Partneri: Vlada RH, Ministarstva
KONKURETNTNOST, e CIRAZ
INOVACUE, R&D e Partneri: MGPO
FINANCIRANJE > Bhl3=lelFElalols
e Partneri: HBOR, HAMAG Bicro
NN 7o g ¢ CRO INTERNATIONAL
e Partneri: Vlada RH, MGPO, MVEP, AIK
e DUALNO OBRAZOVANIJE
OBRAZOVANIJE e Partneri: MZ0OS, MGPO, HOK

85% EU fondovi




Projekti HGK za unapredenje poslovne klime i

konkurentnosti

Doing Business poredak
2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA
CROATIAN CHAMBER OF ECONOMY

-@-Norveska
-®-Makedonija
Njemacka
Austrija
-@-Poljska
-o-Ceska Republika
-@-Francuska
-8-Slovenija
-e-Svicarska
-@-Slovacka
-®-Rumunjska
-@-Bugarska
Madarska
-®-Hrvatska
Srbija
Italija



HRVATSKA GOSPODARSKA KOIVIORA
SEKTOR ZA MEDUNARODNE POSLOVE i EU

Tel.:+385 1 4828 382
Fax:+385 14828 379

Rooseveltov trg 2
10000 Zagreb, Croatia

e-mail: eoi@hgk.hr
investicije@hgk.hr

www.hgk.hr
www.investincroatia.hr
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